互动易：获取上市公司信息的新渠道

（本文转自http://www.szse.cn/main/investor/fxjy/39748695.shtml）

深圳证券交易所推出的“互动易”（网址为：http://irm.cninfo.com.cn），旨在利用互联网技术为投资者与上市公司提供更为直接、快捷的沟通渠道，该平台系全球首个由交易所承建、所有市场参与主体无偿使用的上市公司与投资者互动的平台，是获取上市公司真实、一手信息的新渠道。“互动易”的推出和升级，是继股东大会网络投票保护投资者决策参与权后，深交所保护投资者知情权和质询权的又一创新举措。

什么是“互动易” ？

“互动易”用最简单的说法，就是深交所建设的一个互联网平台，供所有的投资者与上市公司直接交流。在该平台上，投资者可以向在深交所上市的所有公司提出问题，上市公司将会做出直接回复，所有问题、回复均在该平台上展现，投资者可以做全面的查询。

“互动易”为每家上市公司设立网页，在该网页上有这家上市公司的所有提问、回复、投资者关系信息、所有信息披露文件等，还包括该公司的前十大股东、股本结构、分红情况、高管信息等各类信息，为投资者提供查阅上市公司信息的一站式服务。

同时，“互动易”还为个人投资者提供个性化信息定制与推送功能，类似于微博的相关功能。每一位投资者在“互动易”注册并登录后，就可轻松地对其感兴趣的上市公司、其他注册用户加关注，从而实现“互动易”信息的个性化定制，可以像微博一样直接查看关注对象所发布的信息及最近的更新。同时，投资者还可以订阅上市公司的公告，当所关注的上市公司有新的信息披露时，“互动易”会向投资者的邮箱发送公告。

“互动易”已成为投资者获取上市公司信息的新渠道

 “互动易”自2010年1月1日上线以来，共收到投资者提问252141条，其中有效提问196112条，上市公司回复率为95%，这表明“互动易”日益受到广大投资者的青睐，越来越多的券商研究员、机构投资者也开始关注这一渠道，不断通过“互动易”向上市公司提出问题。目前，“互动易”日均页面浏览量达到100394次。

另一方面，投资者肯定会问，这些问题是上市公司答复的吗？上市公司回复的及时吗？答案是肯定的，深交所向上市公司发放了数字证书，通过数字证书验证上市公司的身份，确保相关问题肯定是上市公司回复的；同时，上市公司的回复时间也有了显著的提高，从上线时的平均三天回复一条问题，到目前的平均五小时回复一条问题，凸显出上市公司对“互动易”问题回复的重视。

“互动易”可以获取什么信息？

目前，投资者通过“互动易”，不仅可以向上市公司提出问题，也可以查阅其它投资者提出的问题，通过浏览，可以了解这家上市公司的基本情况、投资者关注的焦点问题；通过浏览回复，不仅可以了解上市公司的真实答案，也可以透过答案看到答案背后上市公司的专业程度、对投资者的重视程度。

我们举一些例子说明投资者通过“互动易”可以获取哪些公司信息：

1.关于上市公司的行业、产品、经营等所有信息

目前，深交所很多上市公司处于新兴行业，关于上市公司的产品、经营模式、专利情况、盈利模式、研发进展、行业情况、竞争对手等等，很多内容均涉及专业问题，而这些专业问题，投资者查阅其它资料等都很难有权威的答复；另一方面，在信息披露中，可能涉及一些专有技术、专有名词投资者难以理解，同时，信息披露也是一项连续的工作，有些信息在招股说明书中披露了，在定期报告中可能不会再披露一遍，投资者也难以翻阅海量的公告查阅他们想要的信息；对于股权转让、重组、各项交易等，均涉及分阶段披露的要求，投资者有时查阅了所有的公告，也难以确定其获取的是否为最准确、最终决的信息。现在，投资者可以通过“互动易”去寻求专业解答。

2.对各类公司传言进行认证，以获取准确的信息

网络的开放式、便捷式、交互式提升了信息传播效率，但微博、股吧、论坛、人肉搜索等各类网络渠道也加剧了证券市场信息的复杂度，在海量的信息中，投资者难以做出真伪辨识。现在，有了“互动易”，投资者可以去对各类市场传言进行求证。

3．投资者向上市公司提供的行业、产品、用户体验信息以及建议等

在投资者中，不乏各行各业的专业人士，通过“互动易”可以向上市公司提供相关的专业信息。同时，对于消费类产品，很多投资者也是上市公司的用户，自愿当起上市公司产品的监察员，为上市公司提供产品体验、用户感受、相关建议等信息，以供上市公司经营决策的参考。

例如，某投资者向云南白药提供信息：“①您好，在超市购买云南白药牙膏时发现金口健牙膏纯青普洱130g有的正规超市，比如东阿银座竟然卖9.5元一支，正常是22.9元，不知道是什么原因？有的营业员说这款金口健牙膏以后不进货了，正在处理库存。而这些牙膏有效期还有2年左右，并不是接近有效期的。 ②在济南泉城广场沃尔玛超市金口健牙膏130g卖15.9元，说是处理库存以后不进货了。③但是，云南白药牙膏蓝盒的价格并没有变化，很正常。 ④金口健牙膏是否真的会退市或者是销售缓慢降价呢？ ”，云南白药回复：“谢谢您对我们工作的监督，经查实，您提到的两家店都是门店自行降价,公司相关部门已采取措施；金口健系列牙膏作为保健系列牙膏，销售情况良好，价格从上市至今均未调整。”
4．投资者质询

针对上市公司经营情况、盈利情况、投资决策、募集资金应用、并购计划等等，投资者均可以提出质询。通过投资者与上市公司的充分沟通与交流，一方面加强投资者对上市公司经营决策的理解程度，另一方面，也可以让上市公司及时获悉投资者的心声、发现问题，及时做出调整。同时，针对上市公司存在的问题，投资者在“互动易”平台提出投诉，深交所也会做出及时的监管。

举例：投资者对于某上市公司的并购，提出了问题：“亏也好，赚也好，必须对大安今年明年后年的盈亏明明白白的告诉我们小散，否则我们会闹翻天。因为收购某公司不是小数目，我们小散有知情权。”上市公司做出了认真的回答：“您好！制药公司现有产品处于向国家食品药品监督管理局申报生产工艺变更补充申请阶段，人血白蛋白预计今年取得批件，另3个产品预计到2014年陆续获得生产批件。由于对行政审批时间不能确定，报告只是以全部产品恢复生产为前提谨慎预测。制药公司会加强管理，积极推进申报，争取尽快恢复生产，创造效益。收购完成后制药公司的经营信息，请关注公司的披露信息。谢谢！”

“互动易”的价值

1.建立便捷、公平的直接沟通渠道，保护投资者知情权与质询权

“互动易”为上市公司和投资者搭建了一个既及时有效、公开透明，又处于监管机制范围内的高效平台。通过“互动易”，投资者可以直接与上市公司进行交流，获得直接、专业的上市公司信息，上市公司也可以及时了解投资者的诉求，上市公司与投资者之间实现了良性互动。

2.信息披露从发布式向互动式的变革

在现有强制性信息披露体制下，仅仅具有信息发布功能，而“互动易”的推出在现有以发布模式为主的方式下，创造性的提出了互动模式。“互动易”具有专业性与可读性，由上市公司进行实时解答，相关问题的解答是法定信息披露的专业补充和解读，相比专业的信息披露公告更加易于理解。同时，“互动易”推出的个性化信息定制与推送服务，极大地提高了投资者获取所需信息的效率。

3.引导理性投资的有效工具

投资者即使不提问，通过查阅“互动易”中以往的问题与回复，学习其他投资者与上市公司的专业交流经验，不但可以增进对上市公司的产品情况、经营情况、盈利模式、行业背景、高管履职等情形的了解，还可以提高对上市公司基本面的分析和鉴别能力，提升投资决策水平。因此，“互动易”不仅是获取上市公司真实、一手信息的新渠道，也是引导理性投资的有效工具。
